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Descripcion breve
Esta serie de talleres ofrece una amplia gama de oportunidades de formacién en €
estandar 1SO/IEC 20000 parala gestion de serviciosde Tl.

Descripcion
Talleresde | SO 20000

Lostalleres del grupo SO 20000 brindan alos participantes la oportunidad de adquirir
conocimientos y habilidades esenciales en la gestion de servicios de Tl, siguiendo los
estandares | SO/IEC 20000. Desde las bases hasta |os niveles avanzados, estos talleres
ofrecen una formacién completa en la mejora de procesos y la excelencia en la gestion
de serviciosde TI.

Propuesta de Valor:

e Obtenga unaformacién de alta calidad en la norma | SO/IEC 20000.

e Adquieralas habilidades para auditar y mejorar la gestion de servicios de Tl.

e Avance en su carrera profesional con certificaciones reconocidas a nivel
internacional.

e Contribuya ala excelenciaen la entrega de servicios de Tl en su organi zacion.

Objetivo:
El objetivo principal de este grupo de talleres es capacitar a los participantes para que

se conviertan en expertos en laimplementacion y auditoria de los estandares |SO/IEC
20000, asi como en la gestion efectiva de servicios de Tl basados en estos estandares.

Audiencia;



Estos talleres estan disefiados para profesionales de Tl, auditores internos, gerentes de
servicios de Tl y cualquier persona interesada en mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios de Tl en sus organizaciones. La variedad de talleres se adapta a diferentes
niveles de experiencia, desde principiantes hasta profesionales con experiencia en €
campo.

Nuestros Talleres 1 SO 20000

e Certified 1 SO/IEC 20000 Foundation:

Este taller sirve como punto de partida para comprender los fundamentos de la norma
ISO/IEC 20000 y la gestion de servicios de Tl. Los participantes obtienen una
introduccién solida alos conceptos clave de lanormay aprenden como aplicarlos en la
practica.

e Certified I SO/IEC 20000 Internal Auditor:

Este taller se enfoca en desarrollar habilidades para auditar y mejorar la gestion de
servicios de Tl de acuerdo con la norma | SO/IEC 20000. Los participantes aprenden a
evaluar procesos, identificar no conformidades y recomendar mejoras.

e Certified 1SO/IEC 20000 L ead Auditor:

Este taller esta disefiado para aquellos que desean convertirse en lideres en auditoria de
sistemas de gestion de servicios de Tl conforme a la norma ISO/IEC 20000. Los
participantes desarrollan habilidades avanzadas de auditoriay liderazgo.



e Foundation in IT Service Management:

Este taller se centra en proporcionar una base sblida en la gestiéon de servicios de Tl
basada en la norma ISO/IEC 20000. Los participantes adquieren conocimientos
fundamentales para la entrega efectiva de servicios de Tl.

e CERTIFIED SERVICE MANAGEMENT PROFESSIONAL:

Este taller esta disefiado para profesionales que desean obtener una certificacion como
profesionales de la gestion de servicios conforme a la norma 1SO20000. Los
participantes se sumergen en los estandares y practicas clave de gestion de servicios.

e Specialist in I T Service Management:

Este taler se centra en desarrollar habilidades especializadas en la gestion de servicios
de Tl basada en la norma ISO/IEC 20000. Los participantes aprenden a abordar
desafios especificos relacionados con la gestion de servicios de Tl de manera efectiva.

Cada uno de estos talleres dentro del grupo 1SO 20000 esta disefiado para satisfacer
necesi dades especificas de formacion y proporcionar alos participantes un conjunto de
habilidades que les permitira destacar en lagestion de servicios de Tl y la conformidad
con los estandares | SO/IEC 20000.

iPotenciatu Carreracon los Talleresde | SO 20000 por GTI!

¢Por qué Elegir Nuestros Talleres?



Caracteristicas Destacadas:

Material oficial acreditado de alta calidad.
Ejercicios derevision que refuerzan €l aprendizaje.

Diploma de finalizacion del taller como reconocimiento de su logro.

Examen de prueba para evaluar su preparacion.

Examen de certificacion oficial que valida su conocimiento. Consulta por los
talleres que incluyen e Examen de Certificacién Oficial.

Garantia de Satisfaccion: Nos enorgullece ofrecer una garantia de satisfaccion
para el examen de certificacion. Esto significaque si el estudiante no aprueba el
examen en su primer intento, tiene la oportunidad de repetirlo una segunda vez
sin costo adicional. Consulta por los talleres que incluyen la Garantia de
Satisfaccion.

Caracteristicas Adicionales:

Estructura en unidades teméticas. Cada unidad combina la teoria esencial
con g ercicios practicos que fortalecen su comprension y habilidades.

Material en espaiol: Todo el material utilizado esta disponible en espafiol e
incluye teoria, gercicios practicos e informacion complementaria.

e Constancia de asistencia: Al finalizar €l taler, se otorga una constancia de

asistencia como evidencia de su participacion y aprendizaje.

Ventajas Ofrecidas por GTI:

e En GTI, estamos comprometidos con la excelenciay la satisfaccion de nuestros

clientes. Somos una empr esa certificada bajo la norma | SO 9001 de Gestion
de Calidad, lo que garantiza que todos nuestros procesos de formacion estan
certificados para asegurar su satisfaccion.

Nuestros Instructores: Nuestros instructores estan certificados en diversas disciplinas
de ISO/IEC, Seguridad de la Informacion y Agile, y poseen una amplia experiencia

en:



e El disefio e implementacidn de procesos de Tecnologia de Informacién bajo un

enfoque Agile, en e sector publico y privado.

e La seleccion, implementacion y configuracion de herramientas y controles que

respaldan la Agilidad y que son ampliamente reconocidos en el mercado.

e Auditorias de primer y segundo nivel de Sistemas de Gestién de la Seguridad

de laInformacion.

e Laimparticion de diversos Talleres de SCRUM, Innovacion, Design Thinking y

DevOps tanto en e ambito profesional como académico.

¢Quénos Diferencia?

Ensefianza Vivencial: Utilizamos materia oficial y dindmicas que permiten a
los participantes poner la teoria en préactica durante el taler, lo que facilita una
comprension mas solida.

Instructores Altamente Acreditados: Nuestros instructores poseen
certificaciones y amplia experiencia en sus campos de especializacion.
Metodologia Centrada en Resultados: Nuestra metodologia probada esta
disefiada paralograr resultados tangibles y aplicables.

Nuestra oferta basica incluye el examen de certificacion oficial, allanando €l
camino hacia tu acreditacion. Consulta por los talleres que incluyen el Examen
de Certificacion Oficial.

iUnete a GTI y desbloquea tu potencial! Domina | SO 20000 con lostalleresy
certificaciones que te brindaran las habilidades y conocimientos necesarios
para el exito.
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